
In vigore dal 10/09/2015 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono redatte in lingua italiana e disciplinano 

l'offerta e la vendita di prodotti e/o servizi sul sito www.noberasco.it ("Sito") oltre, per 

quanto qui non previsto, alle disposizioni del Codice del Consumo e del D.Lgs. n. 

70/2003 e del codice civile. 

Prima di procedere assicurarsi di aver selezionato "Italia" nel menu a discesa dedicato 

alla scelta della Nazione. 

Per i Clienti che desiderino effettuare ordini da e per Nazioni differenti, selezionarne il 

nome (se previsto) nell'elenco a discesa "Select your Country" e consultare le relative 

condizioni di vendita (redatte in lingua). 

I prodotti e/o i servizi acquistati sul Sito ("Prodotti") sono venduti direttamente da 

Ecommerce Outsourcing S.r.l., con sede legale in Italia, Piazza Diaz, 6, 20123 Milano 

(MI), iscritta al Registro Imprese di Milano al n. 2034727; P.I. e C.F. 08576060969; 

R.E.A. Milano n. 2034727, con capitale sociale di Euro 30.000=i.v. 

Ecommerce Outsourcing S.r.l. gestisce e mantiene il Sito per conto di NOBERASCO è 

un marchio registrato e di proprietà di Noberasco S.p.A. - Località Paleta, Carcare 

17043 (SV) - ITALIA 

Le informazioni dettagliate circa gli estremi che consentono di contattare Ecommerce 

Outsourcing rapidamente e di comunicare direttamente ed efficacemente con la stessa, 

anche al fine di chiedere informazioni, inviare comunicazioni, chiedere assistenza o 

inoltrare reclami sono indicati nella sezione del Sito: Servizio Clienti. 

Informazioni sui Prodotti 
Ciascun Prodotto e' accompagnato da una Scheda Tecnica che ne illustra le principali 

caratteristiche sulla base delle informazioni fornite dai produttori dei beni. Ecommerce 

Outsourcing, si riserva il diritto di modificare le Schede Tecniche, senza necessità di 

preavviso alcuno. 

Ecommerce Outsourcing farà del proprio meglio affinchè le immagini dei Prodotti 

pubblicate sul Sito, a corredo della Scheda Tecnica di un Prodotto, rappresentino 

quanto più fedelmente possibile i Prodotti messi in vendita. I colori dei Prodotti tuttavia 

potrebbero differire da quelli reali per effetto delle impostazioni dei sistemi informatici 

o dei computer utilizzati dagli utenti per la loro visualizzazione. Le immagini del 

Prodotto presenti nella Scheda Tecnica, inoltre, potrebbero differire per dimensioni o 

in relazione a eventuali prodotti accessori. Ai fini del contratto di acquisto, farà fede la 

descrizione del Prodotto contenuta nel modulo d'ordine trasmesso dal cliente. 

Nel Sito potrebbero, inoltre, essere presenti informazioni di supporto all'acquisto di 

carattere generale, quali quelle presenti, a titolo esemplificativo, nel Glossario o nella 

Guida all'acquisto. Tali informazioni sono da intendersi come semplice materiale 

informativo generico, non riferibile alle reali caratteristiche di un singolo prodotto. Ai 

fini del contratto di acquisto, farà fede la descrizione del Prodotto contenuta nel 

http://www.noberasco.it/
http://www.terashop.it/


modulo d'ordine trasmesso dal cliente. 

Servizio Clienti e Reclami 
E' possibile chiedere informazioni, inviare comunicazioni, richiedere assistenza o 

inoltrare reclami rivolgendosi a Ecommerce Outsourcing S.p.A., Piazza Diaz 6, 

20123, Milano (MI) ovvero tramite il Sito accedendo alla sezione "Servizio Online 

Assistenza Clienti". 

Ecommerce Outsourcing risponderà ai reclami per e-mail o per posta nel termine 

massimo di 5 giorni lavorativi. 

Legge applicabile 
Il contratto di acquisto concluso sul Sito e' regolato dalla legge Italiana. 

E’ fatta salva la applicazione ai clienti consumatori che non abbiano la loro residenza 

abituale in Italia delle disposizioni eventualmente più favorevoli e inderogabili previste 

dalla legge del paese in cui essi hanno la loro residenza abituale, in particolare in 

relazione al termine per l’esercizio del diritto di recesso, al termine per la restituzione 

dei Prodotti, in caso di esercizio di tale diritto, alle modalità e formalità della 

comunicazione del medesimo e alla garanzia legale di conformità. 

Per ogni controversia relativa alla applicazione, esecuzione e interpretazione delle 

presenti Condizioni Generali di Vendita è competente il foro del luogo in cui il cliente 

risiede o ha eletto domicilio, qualora quest’ultimo sia un consumatore, come definito 

dal Codice del Consumo. 

Il cliente che risiede in uno stato membro dell’Unione Europea diverso dall’Italia, può, 

inoltre, accedere, per ogni controversia relativa alla applicazione, esecuzione e 

interpretazione delle presenti Condizioni Generali di Vendita, al procedimento 

europeo istituito per le controversie di modesta entità, dal Regolamento (CE) n. 

861/2007 del Consiglio, dell’11 luglio 2007, a condizione che il valore della 

controversia non ecceda, esclusi gli interessi, i diritti e le spese, Euro 2.000,00. Il 

testo del regolamento è reperibile sul sito www.eur-lex.europa.eu. 

Ambito di applicazione e navigazione sul Sito 
L’offerta e la vendita sul Sito dei Prodotti costituiscono un contratto a distanza 

disciplinato dal Decreto Legislativo 9 aprile 2003, n. 70 contenente la disciplina del 

commercio elettronico (e-commerce) e dagli artt. 45 e ss. del Decreto Legislativo 6 

settembre 2005, n. 206 (“Codice del Consumo”) e emendamenti seguenti. 

Il cliente è tenuto a leggere attentamente le presenti Condizioni Generali di Vendita, 

che Ecommerce Outsourcing mette a sua disposizione, in formato pdf, all’inizio della 

presente sezione del Sito, e di cui gli è consentita la memorizzazione e la 

riproduzione, nonchè tutte le altre informazioni che Ecommerce Outsourcing fornisce 

sul Sito, sia prima che durante la procedura di acquisto. 

Le Condizioni Generali di Vendita applicabili sono quelle in vigore alla data di 

trasmissione dell’ordine di acquisto. Esse possono essere modificate in ogni 

momento. Eventuali modifiche e/o nuove condizioni saranno in vigore dal momento 

della loro pubblicazione sul Sito. I clienti sono pertanto invitati ad accedere 

regolarmente al Sito per verificare la presenza di eventuali modifiche e/o 

http://www.eur-lex.europa.eu/


aggiornamenti delle Condizioni Generali di Vendita. 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita non disciplinano la vendita di prodotti e/o la 

fornitura di servizi da parte di soggetti diversi da Ecommerce Outsourcing che siano 

presenti sul Sito tramite link, banner o altri collegamenti ipertestuali. Prima di 

effettuare transazioni commerciali con tali soggetti è necessario verificare le loro 

condizioni di vendita. Ecommerce Outsourcing non è; responsabile per la fornitura di 

servizi e/o per la vendita di prodotti da parte di tali soggetti. Sui siti web consultabili 

tramite tali collegamenti Ecommerce Outsourcing non effettua alcun controllo e/o 

monitoraggio. Ecommerce Outsourcing non è pertanto responsabile per i contenuti di 

tali siti né per eventuali errori e/o omissioni e/o violazioni di legge da parte degli 

stessi. 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono applicabili nei seguenti Stati "Italia" a 

ciascuno dei quali è associata una specifica sezione del Sito (“Nazione”). 

Il Sito consente a ciascun cliente di navigare e, con o senza registrazione, di 

effettuare acquisti in ogni Nazione, indipendentemente dallo Stato in cui egli 

fisicamente si trova nel momento in cui accede al Sito. 

Quando il cliente entra nel Sito, il Sito, tramite, l’indirizzo IP, riconosce lo Stato dal 

quale il cliente sta accedendo. Nel caso di accessi successivi con lo stesso indirizzo 

IP viene proposta l’ultima Nazione selezionata nella precedente sessione. Il cliente 

potrà; comunque in ogni momento, cambiare la Nazione, selezionandone una diversa 

nella sezione Select your Country presente nell’header di ciascuna pagina del Sito. 

La Nazione di navigazione è, pertanto, o quella scelta dal cliente, tramite la apposita 

opzione o, in mancanza di scelta, quella associata allo Stato dal quale il cliente sta 

accendendo al Sito. 

La modifica della Nazione di Navigazione dopo l’inizio del procedimento di acquisto – 

che coincide con il momento in cui il cliente, inserisce un Prodotto nel carrello è 

consentita, ma comporta l’interruzione del procedimento di acquisto, lo svuotamento 

del carrello e il re-indirizzamento del cliente nella home page della Nazione prescelta. 

Acquisti sul Sito 
L'acquisto dei Prodotti sul Sito è consentito solo a coloro che hanno compiuto gli anni 

18. 

L'acquisto dei Prodotti sul Sito è consentito sia a clienti che rivestano la qualità di 

consumatori sia a clienti che non rivestano tale qualità.Ai sensi dell'art. 3, I comma, 

lett. a) del Codice del Consumo, è consumatore la persona fisica che agisce per scopi 

estranei all'attività imprenditoriale, commerciali, professionale o artigianale 

eventualmente svolta. L'inserimento della P. IVA durante la procedura di acquisto e' 

considerato indice della effettuazione dell'acquisto per scopi inerenti l'attivita' 

imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale svolta. 

L'acquisto dei Prodotti sul Sito può avvenire con o senza registrazione al Sito. 

La registrazione al Sito è gratuita. Per registrarsi al Sito il cliente deve compilare 

l'apposito modulo, cliccando su "My Account". 



La registrazione al Sito consente ai clienti di effettuare le seguenti attività: 

consultare online lo stato del proprio ordine e verificare lo "storico" degli ordini 

effettuati (in particolare cliccando sul numero di ogni ordine effettuato, è possibile 

verificare il dettaglio completo dell'ordine, incluso il dettaglio prodotti, l'indirizzo di 

spedizione e l'indirizzo di fatturazione; 

seguire il tracking della spedizione direttamente dallo storico degli ordini; 

gestire i propri indirizzi di consegna velocizzando l'inserimento di nuovi ordini; 

accedere più rapidamente al servizio post vendita, tramite inserimento di 

"segnalazioni online" direttamente dal proprio storico ordini; 

ricevere offerte di prodotti. 

gestire le informazioni relative al proprio profilo personale (in particolare è possibile 

modificare la password di accesso all'area riservata); 

modificare i dati relativi all'indirizzo di spedizione o di fatturazione e/o aggiungere 

nuovi indirizzi di spedizione; 

modificare lo stato della propria iscrizione alla Newsletter. 

Il cliente garantisce che le informazioni personali fornite durante la procedura di 

registrazione al Sito sono complete e veritiere e si impegna a tenere Ecommerce 

Outsourcing indenne e manlevata da qualsiasi danno, obbligo risarcitorio e/o 

sanzione derivante da e/o in qualsiasi modo collegata alla violazione da parte del 

cliente delle regole di registrazione al Sito o sulla conservazione delle credenziali di 

registrazione. 

ll Sito è riservato alla vendita al dettaglio. Non potranno in nessun caso effettuare 

acquisti sul Sito rivenditori, grossisti o, in genere, tutti coloro che intendano acquistare 

i Prodotti a scopo di successiva rivendita. 

Nel caso di violazione dei divieti contenuti nell'articolo corrente, Ecommerce 

Outsourcing si riserva il diritto di intraprendere tutte le azioni necessarie a far cessare 

le irregolarità, comprese la sospensione dell'accesso al Sito, la cancellazione della 

iscrizione ovvero la non accettazione o la cancellazione degli ordini. 

Ecommerce Outsourcing è un rivenditore virtuale che costruisce la propria offerta 

commerciale oltre che sulla merce presente nei propri magazzini, anche sulla base 

delle disponibilità comunicate dai propri fornitori. Il Sito viene costantemente 

aggiornato in automatico al fine di garantire la massima corrispondenza fra le 

disponibilità comunicate dai fornitori e quelle indicate sul Sito. 

Tuttavia può accadere, anche causa della possibilità che più utenti acquistino 

contemporaneamente lo stesso Prodotto, che il Prodotto ordinato non sia più 

disponibile successivamente alla trasmissione dell'ordine di acquisto. In tal caso, fatti 

salvi i diritti attribuiti al cliente dalla legge e, in particolare, dal Capo XIV del Titolo II 

del Libro IV del codice civile, il cliente sarà prontamente informato per e-mail e sarà 

quindi legittimato a risolvere immediatamente il contratto, salvo il diritto al risarcimento 

del danno, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 61, IV e V comma, del 

Codice del Consumo. Al cliente che abbia già effettuato il pagamento (vedere sezione 



Modalità di Pagamento), sarà prontamente rimborsato l'importo totale pagato, 

comprensivo delle spese di consegna e di ogni altro costo eventualmente sostenuto, 

in relazione all'ordine stesso (“Importo Totale Dovuto”). 

Per ulteriori informazioni si veda la sezione “Disponibilità dei Prodotti”. 

Non sono previsti servizi aggiuntivi di assistenza. In ogni caso, il cliente riceverà un 

buono sconto del 10% da spendere sul sito entro 3 mesi, per l'acquisto di un prodotto 

alternativo con caratteristiche simili a quello annullato. 

Informazioni dirette alla conclusione del contratto 
In conformità al Decreto Legislativo 9 aprile 2003, n. 70 recante disposizioni in 

materia di commercio elettronico, Ecommerce Outsourcing informa il cliente che: 

per effettuare l'acquisto di uno o più Prodotti sul Sito, il cliente dovrà compilare un 

modulo d'ordine in formato elettronico e trasmetterlo a Ecommerce Outsourcing, in via 

telematica, seguendo le istruzioni che compariranno di volta in volta sul Sito; 

prima di procedere alla trasmissione del modulo d'ordine, il cliente potrà individuare e 

correggere eventuali errori di inserimento dei dati seguendo le istruzioni di volta in 

volta indicate sul Sito e che accompagneranno le diverse fasi dell'acquisto; dovrà 

inoltre accettare le Condizioni Generali di Vendita; 

il contratto è concluso quando il modulo d’ordine perviene al server di Ecommerce 

Outsourcing; 

una volta registrato il modulo d'ordine, Ecommerce Outsourcing invierà al cliente 

all'indirizzo di posta elettronica indicato una e-mail di "Conferma Registrazione 

Ordine" contenente: un riepilogo delle Condizioni Generali di Vendita e delle 

condizioni particolari applicabili al contratto, le informazioni relative alle caratteristiche 

essenziali del prodotto acquistato, l'indicazione dettagliata del prezzo, del mezzo di 

pagamento utilizzato, delle spese di consegna e degli eventuali costi aggiuntivi 

nonchè le informazioni le istruzioni tipo sul recesso e il modulo tipo di recesso; 

il modulo d'ordine sarà archiviato nella banca dati di Ecommerce Outsourcing per il 

tempo necessario alla esecuzione dello stesso e, comunque, nei termini di legge. Per 

accedere al proprio modulo d'ordine, il cliente potrà seguire la procedura definita nel 

paragrafo "Ordini di acquisto". 

Le lingue a disposizione degli utenti per la conclusione del contratto sono : italiano. Il 

Servizio Clienti è in grado di comunicare con i clienti in italiano e inglese. 

Disponibilità dei Prodotti 
All'interno della scheda informativa relativa a ciascun Prodotto ("Scheda Tecnica") 

sarà presente una apposita sezione contenente le informazioni circa la disponibilità 

del Prodotto (pulsante "Tempistiche"). Nel caso in cui il Prodotto sia accompagnato 

dalla dicitura "Su Richiesta", il cliente potrà procedere alla prenotazione del Prodotto 

che sarà ordinato da Ecommerce Outsourcing per conto del cliente, il quale sarà 

avvisato tramite e-mail nel momento in cui il Prodotto diviene disponibile. 

A causa di contemporanei acquisti sul Sito, è possibile, per questioni tecniche, che il 

Prodotto, anche se accompagnato dalla dicitura "Disponibilità Immediata" risulti dopo 



la trasmissione dell'ordine, di disponibilità non immediata In ogni caso di 

indisponibilità del Prodotto ordinato, fatti salvi i diritti attribuiti al cliente dalla legge e, 

in particolare, dal Capo XIV del Titolo II del Libro IV del codice civile, Ecommerce 

Outsourcing avviserà immediatamente il cliente tramite e-mail. Il cliente sarà quindi 

legittimato a risolvere immediatamente il contratto, salvo il diritto al risarcimento del 

danno, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 61, IV e V comma, del 

Codice del Consumo. La risoluzione del contratto di acquisto ai sensi del presente 

paragrafo comporta la risoluzione del contratto di credito, accessorio al contratto di 

acquisto, eventualmente stipulato dal cliente. 

Nel caso in cui il cliente si avvalga del diritto di risoluzione di cui all’art. 61, IV e V 

comma, Codice del Consumo, e il pagamento dell’Importo Totale Dovuto, sia già 

avvenuto, Ecommerce Outsourcing effettuerà il rimborso dell’Importo Totale Dovuto 

senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro il termine di 14 giorni dalla risoluzione del 

contratto. L’importo del rimborso sarà comunicato al cliente via e-mail. Tale importo 

sarà accreditato sullo stesso mezzo di pagamento utilizzato dal cliente per l’acquisto, 

secondo quanto previsto nella sezione “Modalità di Pagamento”. 

Nel caso di ordini aventi ad oggetto una pluralità di Prodotti (“Ordine Multiplo”), 

qualora la sopravvenuta indisponibilità riguardi solo taluni dei Prodotti oggetto 

dell’Ordine Multiplo – fatti salvi i diritti attribuiti al cliente dalla legge, e, in particolare, 

dal Capo XIV del Titolo II del Libro IV del codice civile, e fatta salva l’applicazione dei 

paragrafi che precedono, qualora la sopravvenuta indisponibilità riguardi tutti i Prodotti 

oggetto dell’ordine – Ecommerce Outsourcing avviserà immediatamente il cliente 

tramite e-mail. Il cliente sarà, quindi, legittimato a risolvere immediatamente il 

contratto, limitatamente al Prodotto e/o ai Prodotti divenuti indisponibili, salvo il diritto 

al risarcimento del danno, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 61, IV e V 

comma, del Codice del Consumo. 

Nel caso in cui il cliente si avvalga del diritto di risoluzione di cui all’art. 61, IV e V 

comma, Codice del Consumo sopra previsto, il contratto di acquisto avente ad 

oggetto il Prodotto e/o i Prodotti inseriti nell’Ordine Multiplo e divenuti indisponibili 

sarà risolto parzialmente, limitatamente a tale/i Prodotto/i, con conseguente 

restituzione, qualora sia già stato versato, dell’importo dovuto in relazione a tali 

Prodotti, comprese le spese di consegna, calcolate come indicato alla sezione 

“Modalità, spese e termini di consegna” che segue, e ogni altro eventuale costo 

aggiuntivo dovuto in relazione specifica a tali Prodotti (“Importo Parziale Dovuto”); la 

risoluzione dell’intero Ordine Multiplo sarà possibile solo nel caso di evidente e 

comprovata accessorietà dei Prodotti oggetto dell’Ordine Multiplo divenuti indisponibili 

rispetto agli altri Prodotti oggetto dell’Ordine Multiplo disponibili. L’Importo Parziale 

Dovuto in relazione al/i Prodotto/i divenuto/i indisponibile/i, sarà rimborsato al cliente 

senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro il termine di 14 giorni dalla risoluzione del 

contratto. L’importo del rimborso sarà comunicato al cliente via e-mail. Tale importo 

sarà accreditato sullo stesso mezzo di pagamento utilizzato dal cliente per l’acquisto, 



secondo quanto previsto nella sezione “Modalità di Pagamento”. 


